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Wstep

Obchody dziesigtej rocznicy powstania
wolontariatu w Muzeum Narodowym

w Warszawie to dla nas niezwykte swiegto.
Spotykamy nasze Wolontariuszki i naszych
Wolontariuszy na co dzien, w roznych
miejscach, przy roznych okazjach, w naj-
rézniejszych rolach, o réznych porach dnia
i tygodnia. Wolontariusze wnoszg w zycie
kazdej instytucji powiew entuzjazmu,
radosci, energii, ktérg niekiedy trudno
wykrzesa¢ w ramach regularnej pracy.
Wydaje sieg, ze nie ma dla nich zadnych
ograniczen, kazde dziatanie jest ,reali-
zowalne”. Stgd moja wielka wdziecznosé¢
dla pracujgcych w Muzeum Narodowym

w Warszawie Wolontariuszy. Bez Was nie
udatoby sie nam zrealizowac¢ wielu akcji

i wydarzen. Wiemy, ze mozemy na Was
liczy¢ nawet wowczas, kiedy zwracamy sie
0 pomoc w najtrudniejszych sprawach.

W tym szczegdlnym dniu chciatbym
podziekowac wszystkim Wolontariuszom,
zarowno tym, ktorzy sg z nami dzisiaj,

jak i tym, ktérzy byli tu obecni

w przesztosci, za prace na rzecz naszego
Muzeum i naszych gosci. Chciatbym

w tych podziekowaniach podkresli¢
jeszcze jedng rzecz: wsrdod pracownikow
kazdej instytucji mozna znalez¢
najrozniejsze motywacje dla wykonywanej
pracy. Wolontariusze kierujg sie wytgcznie
jedna: bezinteresowng checig dziatania
na rzecz Muzeum. Zaryzykuje wiec
stwierdzeniem, ze Kierujg sie po prostu
mitoscig do MNW...

Pieknie Wam za to dziekuje!

tukasz Gawet
Dyrektor Muzeum Narodowego
w Warszawie
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O wolontariacie w MNW

Wolontariusze Muzeum Narodowego

w Warszawie to grupa mitosnikoéw sztuki,
ktorzy bezinteresownie wspierajg naszych
pracownikow i gosci. Dzieki osobistemu
Zaangazowaniu i wspottworzeniu oferty
muzealnej dgzg do propagowania wiedzy
o kulturze i sztuce. To osoby w réznym wieku,
0 roznym wyksztatceniu i réznorodnych
zainteresowaniach, a jednak razem
tworzg spotecznosé, ktdra na co dzien
jest zaangazowana w réznych dziataniach
w Muzeum.

Ochotniczki i ochotnicy pomagajg

w codziennych muzealnych zajeciach,
asystujg przy wydarzeniach edukacyjnych,
wykonujg dokumentacje fotograficzng
wszystkich wydarzen, pomagaja

w inwentaryzowaniu zbioréw i w dziatalnosci
muzealnej biblioteki. Prowadzg rowniez
wtasne programy: opowiadajg gosciom

o dzietach sztuki, witajg ich przy wejsciu

i udzielajg niezbednych informaciji.
Prowadzg wtasnego bloga, a zbierajgc

i publikujgc wspomnienia o Muzeum,
wzbogacajg naszg wiedze o jego historii.

Wolontariusze i wolontariuszki wspierajg
wiec pracownikdw MNW w realizowaniu
misji naszej instytuciji, ale takze
przyczyniajg sie do zmiany, dzieki czemu
Muzeum staje sie bardziej otwarte i bliskie
odwiedzjgcym.

Majag rowniez mozliwos¢ realizowania
wtasnych pomystoéw - obecnie prowadzg
réwnolegle kilka programoéw, ktore powstaty
zich inicjatywy. Mozna o nich przeczytaé

w dalszej czesci tej publikacii.




Jak dziata wolontariacki program ,,Chetnie pomoge”?

Podczas wizyty w Metropolitan Museum

of Art w Nowym Yorku zauwazytam osoby
z plakietkami MET, ktore staty przy wejsciu
i w Kilku punktach galerii. Podchodzili

do nich goscie muzeum i zadawali

pytania. Jako wolontariuszka w Muzeum
Narodowym w Warszawie domyslitam sie,
ze sg to wolontariuszki i wolontariusze,
ktorzy stuzg pomocg gosciom. Oczywiscie
nie zmarnowatam okazji i porozmawiatam
z dwojgiem z nich. Chetnie wyjasnili mi,

na czym polega ich praca. Ot6z majg oni
za zadanie wita¢ z usmiechem gosci i dbaé
0 nich, odpowiada¢ na pytania, kierowac
zwiedzajgcych do wtasciwych galerii

i udziela¢ wszelkiej potrzebnej pomocy.

Pomyslatam, ze bytoby wspaniale
zrealizowac¢ taki program w naszym MNW.

Na jednym z zebran rozmawialismy o tym,
jak mozemy pomaoc w ksztattowaniu
jeszcze lepszego wizerunku MNW.
Podzielitam sie moimi obserwacjami

z MET i zaproponowatam zorganizowanie
podobnej dziatalnosci u nas.

Pomyst bardzo sie spodobat, zatem
postanowiliSmy dziataé.

Na poczagtku zgtosito sie osiem osdb,
ktére znaty jezyk angielski, chetnych

do witania gosci. Teraz jest nas trzynascioro.
Postanowiono, ze bedziemy dyzurowac

w soboty i w niedziele - kazdy wolontariusz
raz w miesigcu. Po pewnym czasie

do dyzuréw dotgczono jeszcze wtorki,

ze wzgledu na zwiekszong frekwencje

(bezptatne wejscie) i zajecia odbywajgce
sie w tym dniu.

Zanim rozpoczeliSmy nasz program, zosta-
lismy bardzo dobrze przygotowani, biorgc
udziat w wielu szkoleniach. Podstawowa
wiedza to oczywiscie znajomos$¢ topografii
Muzeum: potozenie poszczegdlnych gale-
rii, rozmieszczenie wind, toalet, restauraciji
itp. JesteSmy tez dobrze zorientowani

w tym, jakie wydarzenia majg miejsce

w MNW w dniu naszego dyzuru.

SpotkaliSmy sie z pracownikami Muzeum,
ktérzy opowiadali nam o swojej pracy,
swoich obowigzkach i problemach, ktére
mog3 sie pojawic. Pracownicy informaciji,
kas biletowych, szatni i ochrony pomogli
nam zrozumiec, jak wazna jest rola kaz-
dego z nich w prawidtowym funkcjonowa-
niu Muzeum, i w jaki sposob wolontariusze
i wolontariuszki mogg pomagac. Byty to
praktyczne wskazéwki, zwtaszcza doty-
czace trudnych sytuacji. Wazna byta tez
prezentacja Bozeny Pysiewicz z Dziatu
Edukaciji pt. Wprowadzenie do obstugi
klienta instytucji kultury. Zarobwno pracow-
nicy Muzeum, jak rowniez wolontariusze

i wolontariuszki mogg mie¢ znaczgcy
wptyw na wrazenie, jakie odniosg osoby
odwiedzajgce naszg instytucije.

Prace rozpoczeliSmy 18 listopada 2017
roku — nazwalismy nasz program ,,Chetnie
pomoge. Here to help” i taki napis widnieje
na naszych przypinkach. Oczywiscie,
dobrze widoczne sg rowniez nasze
muzealne, czerwone koszulki.



Oto troche statystyki: w 2018 roku
udzielilismy pomocy 1420 osobom,

w roku 2019 - 3810 osobom, w roku 2020 -
788 osobom, a w 2021 - 600 osobom.

Co do samych wolontariuszy i wolonta-
riuszek, to nasze wrazenia z dyzuréw sg
pozytywne: widzimy sens i potrzebe naszej
obecnosci na ,pierwszej linii frontu”.
Bardzo lubie moje dyzury i z radosciag
odpowiadam na pytania oraz udzielam
wszelkiej pomocy. Wolontariat daje mi
mozliwos¢ prowadzenia ciekawych rozmow
i poznawania wielu interesujgcych ludzi.

Mam nadzieje, ze réwniez zwiedzajg-

cym jest przyjemniej, kiedy witamy ich

z usmiechem i otrzymujg od nas potrzebne
informacje, bo przeciez, tak jak oni, poswie-
cilismy w tym momencie swoje serce i czas
Muzeum Narodowemu w Warszawie.

Maria Janowska
wolontariuszka




Program ,,0 dzietach sztuki”

Zbiory Muzeum Narodowego w Warszawie
sg imponujgce. W jego galeriach mozna
spedzi¢ wiele godzin, poswiecajac je

na wnikliwg analize eksponatow. Jezeli
jednak ktos takiej mozliwosci nie ma,
zastanawia sie zwykle, na ktére z nich
warto zwréci¢ szczegdblng uwage. Dlatego
wolontariuszki i wolontariusze przygotowali
program ,,O dzietach sztuki”, ktéry skupia
sie na dzietach o szczegdlnym dla kazdego
Z nas znaczeniu. Wybieramy ulubione,
bliskie naszym sercom. Niekiedy wigzg

sie z nimi nawet historie z naszego zycia.
Staramy sie opracowac interesujgca
opowiesé o tych szczegdélnych pracach

i liczymy na to, ze zainspirujemy odwie-
dzajgce nas osoby do tworzenia wtasnych
wspomnien zwigzanych z dzietami sztuki.

Kazde z nas wybrato jeden obiekt
prezentowany w muzealnych galeriach.
Opowiadajgc o nim, staramy sie odkry¢
jego tajemnice, zwréci¢ uwage na szcze-
goty, ktore tatwo przeoczyé. Prowadzimy
rozmowy z gosémi na temat mozliwych
interpretaci;i.

Nasz program wystartowat w 2018

roku i od tego czasu wystuchato nas
juz ponad dwa i p6t tysigca osoéb.

Na poczatku opowiadalismy o szeSciu
obrazach, a obecnie juz o osiemnastu
dzietach w czterech galeriach.
Najpopularniejsze wsréd wyborow
wolontariuszek i wolontariuszy sg zbiory
Galerii Sztuki Dawnej oraz Galerii Sztuki
XIX Wieku. Goscie moggq tez postuchac
ciekawych opowiesci w Galerii Faras
im. Kazimierza Michatowskiego oraz

w Galerii Sztuki Starozytne)j.

Do kazdego wystgpienia przed zwiedza-
jacymi starannie sie przygotowujemy.
Najpierw wybor dzieta sztuki, kolejny

krok to zgromadzenie wiedzy na temat
obiektu, jego autora, okolicznosci powsta-
nia i epoki. Dlatego siegamy po teksty
zrodtowe i staramy sie dotrze¢ w naszych
poszukiwaniach jak najgtebiej. Warto row-
niez znac pozostate prace, ktore znajdujg
sie w sali z wybranym dzietem, bo nasi
goscie czesto i o nie pytaja.

Nastepny etap to préba prezentaciji
przed innymi uczestnikami programu.
Uczymy sie panowaé¢ nad wymowg

i gestykulacjg oraz walczy¢ z trema.
Po probie generalnej jestesmy gotowi
do publicznego wystgpienia.

Od czasu do czasu, z okazji dotgczenia
nowych uczestnikéw do programu,
organizujemy Wielkie Opowiadanie.

W odréznieniu od naszych indywidualnych
dyzuréw, to wydarzenie jest szerzej pro-
mowane. Staramy sie zebra¢ w mozliwie
najwiekszej grupie, aby zaprezentowac
gosciom Sciezke zwiedzania, na ktérej
mogg postuchac o wielu dziatach.

W ramach Wielkiego Opowiadania
zdarzato nam sie réwniez przygotowac
animacje dla dzieci, powigzane

Z wybranymi przez nas obiektami.

Po kilku dyzurach kazde z nas
przygotowuje tekst publikowany

w Muzeariacie - blogu wolontariuszy
Muzeum Narodowego w Warszawie.
Zbierajgc doswiadczenia z rozmoéw



z publicznoscig wiemy, ktore watki sg
najbardziej interesujgce i staramy sie

je szerzej opisac. Artykuty o dzietach
sztuki cieszg sie duzg popularnoscia, sg
dobrym sposobem na dotarcie do osdb,
ktére nie majg okazji postuchac naszych
opowiesci na zywo. Artykut z pierwszej
edycji programu poswiecony obrazowi
Murzynka (tytut historyczny) Anny
Bilinskiej-Bohdanowiczowej, od publikaciji
w 2018 roku miat juz blisko 1700 odston.

Pierwsze wystgpienia moga byc¢ stresu-
jace, jednak kolejne spotkania z dzietem
sztuki sg jak odwiedziny u dobrego przy-
jaciela. Rozmowy ze zwiedzajgcymi sg
prowadzone z coraz wiekszg swobodg

i dotyczg réznych aspektow zwigzanych
z wybranym eksponatem. Indywidualne
spojrzenie kazdej osoby na dany obiekt

i mozliwos¢ wymiany mysli sg dla mnie
szczegolnie cenne.

Adrianna Zalewska
wolontariuszka




Dziesieciolecie wolontariatu - pieciolecie Muzeariatu

Dziesieciolecie wolontariatu w Muzeum
Narodowym w Warszawie zbiega sie

W czasie z pigtg rocznicg powstania
bloga Muzeariat. Wirtualne miejsce,

w ktérym na tematy poswiecone sztuce
mogtyby sie wypowiadac¢ wolontariuszki

i wolontariusze, to pomyst Sylwii Bielickiej,
owczesnej koordynatorki wolontariatu.
Dzieki niej wiele oséb odwazyto sie
ujawni¢ swoje talenty pisarskie, czego
efekty mozemy zaprezentowac na stronie

Pierwszy artykut zostat opublikowany

8 czerwca 2017 roku. Byt to tekst
autorstwa Edyty Urbaniak, recenzja
ksigzki Rynek sztuki w Polsce. Poradnik
dla kolekcjonerdow i inwestorow w ramach
Biblioteczki wolontariusza. Od tamtej pory
na naszym blogu ukazato sie 128 tekstow
napisanych przez 26 autorek i autorow.

Rekordzistkg z 33 artykutami na koncie
pozostaje Edyta Urbaniak, druga jest
Agnieszka Ryzko-Ktebek - zamiescita

17 tekstow. Na trzecim miejscu, ex aequo,

uplasowaty sie Sylwia Bielicka, Luiza
Sierpinska oraz Martyna Wasielewska
z 14 artykutami.

Najchetniej czytanym wpisem od
poczatku powstania bloga pozostaje
niezmiennie Thanatos czy Eros? Mitos¢

i Smierc¢ na obrazie Jacka Malczewskiego
napisany przez Marte Przygodzkg z 6 091
odstonami! Drugg pod wzgledem odston
(4 113) zostata Chtopka na Scianie muzeum
- ,Babie lato” J6zefa Chetmoriskiego Anny
Szatas, natomiast jako trzeci, z 2 570
odstonami, plasuje sie artykut Marii
Janowskiej Odpoczynek - ,\W altanie”
Aleksandra Gierymskiego. tgczna liczba
odston naszych tekstéw to 107 147.

Wolontariusze i wolontariuszki MNW
najchetniej piszg o swoich ulubionych
artystach i dzietach sztuki z muzealnej
kolekcji - mamy az 52 artykuty na ten
temat. Na blogu Muzeariatu w 32 teks-
tach piszemy rowniez o naszych
dziataniach wolontariackich w MNW,
takich jak programy ,Chetnie pomoge”,

,0Osobiste MNW" oraz ,,O dzietach sztuki”.
Sporo artykutéw poswieconych zostato
wystawom, zarowno w oddziatach MNW,
jak tez w innych warszawskich muzeach

i galeriach. Mamy rowniez kilka artykutéw
skupiajgcych sie na muzeach swiata -
niezawodne wolontariuszki podzielity sie

Z hami wrazeniami z zagranicznych wojazy.

Wiele miejsca poswiecamy recenzjom
ksigzek o sztuce, artystach i o samym
Muzeum Narodowym w Warszawie. Warto
jeszcze wspomniec o najmniej licznej,
ale bardzo ciekawej kategorii na blogu,
czyli o Muzealnych zakamarkach. Szes¢
artykutéw przedstawia ,ukryte galerie”,

na co dzien niedostepne dla odwiedzajg-
cych, skarby muzealnej biblioteki czy tez
okolicznosci wybordow dziet na wystawy.

Muzeariat stale sie rozwija - staramy sie
publikowac jak najwiecej wartosciowych
tekstow na tematy zwigzane z MNW

oraz z szeroko pojetg sztuka. Dlatego
chetnie powitamy w naszym gronie nowych
autorow, czyli kolejnych wolontariuszy


http://wolontariat.mnw.art.pl

i wolontariuszki. Zapraszamy do tworzenia
Z nami tego niezwyktego, przesyconego
opowiesciami o sztuce miejsca, do réz-
norodnego na nig spojrzenia i do dzie-
lenia sie niesamowitymi odczuciami,
ktore wam towarzysza.

Agnieszka Ryzko-Ktebek
wolontariuszka
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,Osobiste MNW”

Muzeum Narodowe w Warszawie to miej-
sce kontaktu ze sztuka, przestrzen nauki,
rozrywki i pracy. Myslgc o dziejach Muzeum,
mamy przed oczami historie budowy gma-
chu przy Alejach Jerozolimskich, trudne
czasy Il wojny swiatowej, losy dziet sztuki
oraz niezapomniane wystawy. Pamietamy
jednak, ze kryje sie tu réwniez wiele pry-
watnych historii — osobistych relacji oséb
zwigzanych z tym miejscem.

Wolontariusze przeprowadzili kilkkadziesiagt
wywiadoéw z gos¢mi Muzeum, pracowni-
kami i pracowniczkami oraz innymi
osobami, ktére czujg zwigzek z nasza
instytucja. Na podstawie tych rozmow
powstata publikacja Osobiste MNW. To
mozaika wspomnien, zbiér najciekawszych
prywatnych, mato znanych lub zapomnia-
nych historii na temat MNW.

Zorganizowano réwniez wiele wydarzen,
ktére miaty na celu zapoznanie publicznosci
z historig MNW, w tym spotkania dla se-
nioréw i seniorek oraz dla szkolnych

kot wolontariatu.

1



»DZiKi ogrod”

Znajdujgcy sie w centrum miasta zabyt-
kowy Gmach Gtéwny MNW, z galeriami
petnymi dziet sztuki i odwiedzajgcych je
licznie gosci, to rowniez dom wielu roslin.

Zielong czescig MNW jest Dziedziniec
Lorentza. W dawnych czasach byt on
nawet wykorzystywany przez pracownikow
i pracowniczki jako miejsce uprawiania
ogrodkéw warzywnych. Wiasnoscig MNW
jest réwniez czes¢ Parku na Ksigzecem,
ktéry znajduje sie na tytach Gmachu
Gtéwnego, tuz za ogrodzeniem. To wtasnie
w tej przestrzeni zaczeli swe dziatania
wolontariusze i wolontariuszki.

Program ,,Dziki ogréd” ma zwracac uwage
na otaczajgce nas rosliny, szczegodlnie te
o jadalnych owocach, a takze na rosngce
tu ziota. To bardzo wazne w czasach
nadprodukcji i marnotrawienia zywnosci.
Z jadalnych owocow, zrywanych prosto

z dzikiego krzewu, mozna robi¢ dzemy
albo soki. Dlatego wolontariusze i wolon-
tariuszki zbierajg, przetwarzaja, testujg

i promujg dary Natury.

W ramach programu odbywa si¢ jed-
nodniowe wydarzenie - ,,Dziki piknik”.

W czesci parku wolontariuszki i wolon-
tariusze przygotowujg przestrzen do
réoznych aktywnosci zwigzanych z botanikg
czy przetwarzaniem owocéw. Mozna tez
po prostu przyjs¢ i odpoczg¢ w samym
sercu miasta.

12



Koto fotograficzne

Wiele zdje¢ dokumentujgcych dziatania
wolontariatu oraz te, ktére pojawiajg

sie na blogu Muzeariat, to fotografie
wykonane przez wolontariuszy-fotografow,
ktérzy pomagajg nam przy wykonywaniu
dokumentacji wydarzen edukacyjnych.
Dzieki wolontariatowi w MNW moga
rozwija¢ swojg pasje, czyli fotografowanie,
cho¢ na co dzieh wszyscy oni pracujg

w réznych miejscach.

Wsréd wolontariuszy spontanicznie
zawigzato sie koto fotograficzne. Jego
cztonkowie organizujg spotkania, podczas
ktdrych oceniajg swoje zdjecia, fotografujg
budynek i wnetrza Muzeum oraz jego zbiory.

13



-» Dziesie¢ lat programu wolontariatu
w MNW: rozwdj i dziatania
Sylwia Bielicka

> Miejsce wolontariatu w Muzeum
Sylwia Bielicka

-» Kim jest koordynator(-ka) wolontariatu,
czyli o naszych kompetencjach
Joanna Garsztka

-» Sprawic, aby sie chciato. Trudna sztuka
motywowania wolontariuszy
EFwa Celinska-Pysk



Dziesiec¢ lat programu wolontariatu w MNW: rozw¢j i dziatania

Dziesiec lat temu, po dwuletnim remoncie,
Muzeum Narodowe w Warszawie
otworzyto dla publicznosci Gmach Gtéwny.
Wydarzeniem, ktére inaugurowato wielkie
otwarcie, byta wystawa ,,Wywyzszeni”,
zaprezentowata mechanizmy hierarchii

w sztuce i spoteczenstwie. Wtedy

tez narodzit sie pomyst zaproszenia

do regularnych dziatann w MNW
wolontariuszek i wolontariuszy.

Kilkoro ochotnikow i ochotniczek
wspierato dziatania edukacyjne,

asystowali edukatorom i edukatorkom
przy prowadzeniu warsztatow

i oprowadzaniach. Te drobne dziatania
wkrotce sie rozrosty: wolontariusze

i wolontariuszki zaczeli wspierac kolejne
dziaty MNW, przejmowac inicjatywe

w popularyzacji zbioréw. Poczgtkowo
organizowali pojedyncze wydarzenia, by po
kilku latach zaczgc¢ prowadzi¢ dtugofalowe
projekty. Liczba ochotnikow i ochotniczek
rosta, kilkanascie oséb szybko zmienito
sie w okoto setke mitosnikow i mitosniczek
sztuki, ktérzy chcieli dotozy¢ cegietke

do dziatan Muzeum. W taki sposéb MNW

dotgczyto do instytuciji, ktére nie tylko
szeroko otwierajg swoje podwoje dla
réoznorodnych dziatan, ale czasem réwniez
oddajg stery w rece osOb niezwigzanych

Z nim stosunkiem pracy.

W 2012 roku z Muzeum wspotpracowato
dwadziescia pie¢ wolontariuszek

i wolontariuszy, w kolejnym roku -
piecdziesigt, w 2014 byto to juz ponad

sto oséb, a program wolontariatu wcigz
cieszyt sie duzym zainteresowaniem. Ta
setka os6b sprawita, ze organizowane

w Muzeum wydarzenia mogty przebiegac
sprawniej. Wolontariusze i wolontariuszki
wspierali bowiem nie tylko wydarzenia
edukacyjne, ale takze organizacje
wernisazy, koncertdéw, konferenciji
naukowych i prasowych. Od tego czasu
Muzeum na state wspoétpracowato
rocznie z okoto setkg osob. Liczba
ochotniczek i ochotnikéw utrzymywata
sie przez lata na podobnym poziomie,
ale rosto ich zaangazowanie. W 2014 roku
wolontariusze i wolontariuszki na dziatania
w Muzeum poswiecili ponad tysigc

siedemset godzin w ciggu roku. Przy
podobnej liczbie oséb w 2018 roku byto
to juz ponad cztery tysigce godzin. Stato
sie tak dzieki wiekszym mozliwosciom
dziatania, wiekszej liczbie prowadzonych
programow, a takze lepszej organizaciji
samego programu wolontariatu. Osobg
wyjgtkowo zaangazowang w dziatania
Muzeum byt Jerzy Janusz Tarkowski,
emerytowany fotograf i profesor foto-
grafii, ktéry jako wolontariusz utrwalat
na zdjeciach muzealne zycie. W czasie
kilkuletniego wolontariatu poswiecit

na rzecz Muzeum ponad tysigc godzin.

Okresy, w ktorych wolontariusze

i wolontariuszki wspotpracujg z MNW

sg bardzo rézne. Mniej wiecej potowa

z nich dziata w MNW okoto roku lub
"krocej, za to pozostali angazujg sie

w dtugotrwate zadania. Wolontariat

w MNW skierowany jest gtdwnie do osob,
ktére chcg zaangazowac sie na dtuzej,
co wynika ze specyfiki instytuciji

i dziatan przez nig prowadzonych. Udziat
w projektach wolontariackich czesto

15



bowiem wymaga nawet kilkumiesiecznego
przygotowania. W grupie wolontariuszy

i wolontariuszek MNW sg osoby, ktére
wspobtpracujg z Muzeum od wielu lat.
Zaangazowanie w dziatalnosc¢ tej instytuciji
stato sie czescig ich codziennosci, nie
tylko jednorazowg przygoda. Przy tej
okazji warto je wymienic: Edyta Urbaniak,
Joanna Bochowicz, Maria Janowska,
Matgorzata Matuszewska, Halina

Turek, Wioletta Cicha, Antoni Stasinski,
Agnieszka Ryzko-Ktebek, Adrianna
Zalewska, Andrzej Pazio-Wlaztowski,
Marcin Mizerski, Jerzy Janusz Tarkowski,
Martyna Wasielewska, Beata Wojcik, Luiza
Sierpinska, Jacek Piotrowski i Krystyna
Majhofer. Sg to osoby, ktére przez kilka lat
byty (lub nadal sg) zaangazowane w rozwaj
catego programu, jak i poszczegélnych
projektéw wolontariatu. Nieprzypadkowo

w wymienionym gronie przewazajg kobiety.

Od poczatku programu wolontariuszki
stanowig okoto 80 procent wszystkich
zaangazowanych.

Niewatpliwg sitg wolontariatu w MNW
jest jego miedzypokoleniowosé - tworzy
wspolng ptaszczyzne, na ktérej mtodziez,
studenci i studentki, osoby doroste,
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seniorzy i seniorki, moga dziata¢ na réw-
nych zasadach. Jednym z naszych
gtownych zatozen jest bowiem rowne
traktowanie wszystkich wolontariuszy

i wolontariuszek. Kazda opinia jest
wazna, kazde zadanie jest dostepne

dla wszystkich. Maria Janowska,
emerytowana nauczycielka jezyka
angielskiego i wieloletnia wolontariuszka
Muzeum, czesto wspominata, ze dla niej
najwiekszg zaletg wolontariatu w MNW
jest wtasnie kontakt z mtodymi ludzmi.
Z drugiej strony mtode osoby, wchodzgc
w sSrodowisko 0s6b starszych od siebie,
miaty okazje przetamywac ,, pokoleniowe
lody”. Mtodzi ludzie otwierajg sie na
wspotprace z osobami starszymi na
rownych zasadach - jest to cos, czego
czesto nie doswiadczajg w szkole ani

w relacjach rodzinnych.

Zroéznicowana grupa wolontariuszy
i wolontariuszek przez dziesiec

lat wzbogacita program Muzeum
Narodowego w Warszawie o nowe
wydarzenia i projekty. Pierwszym
dziataniem byt projekt ,,Talenty na
podwieczorek”, podczas ktérego na
Dziedzincu Lorentza wolontariuszki

prowadzity animacje dla dzieci na tak
odmienne tematy, jak fotografowanie

czy jezyk litewski. Z czasem wolontariusze
i wolontariuszki przejeli od Dziatu Edukaciji
organizacje waznego wydarzenia,

Dnia Wolnej Sztuki, ktory jest czescig
miedzynarodowej akcji Slow Art Day.
Warto rowniez wspomnie¢ o grach
terenowych, ktore ci ochotnicy

i ochotniczki organizowali w Muzeum

i w jego okolicy, a takze wystawach zdjeé
cztonkow i cztonkin Kota Fotograficznego.
Duzym wyzwaniem byta pomoc przy or-
ganizacji wystawy , W Muzeum wszystko
wolno”: wolontariusze i wolontariuszki
wspierali edukatoréw i edukatorki

w pracy z dzieé¢mi, mtodymi kuratorkami

i kuratorami.

W 2015 roku, po kilku spotkaniach
majacych forme ,,burzy mézgow”,
ochotnicy i ochotniczki wypracowali
koncepcje projektow, ktore do dzisiaj sg
podstawg dziatan wolontariatu. Powstat
wtedy blog Muzeariat, projekt ,,Chetnie
pomoge” i ,,O dzietach sztuki”. Bardzo
waznym dziataniem byt réwniez projekt
»,Osobiste MNW”. Miat on na celu odkrycie
osobistych historii zwigzanych z Muzeum

Narodowym w Warszawie. Wolontariusze
i wolontariuszki odbyli szereg szkolen,
przeprowadzili kilkadziesigt wywiadow,
zorganizowali oprowadzania w Muzeum,
spotkania w domach seniora, a takze
spotkania dla szkét. Waznym elementem
projektu stata sie Czytelnia, miejsce
relaksu i dyskusji na Dziedzincu Gtownym
Gmachu Gtéwnego MNW. Efektem tych
dziatan jest broszura Osobiste MNW.
Mozaika wspomnier, ktorej autorkami sg
Joanna Bochowicz, Luiza Sierpinnska

oraz Adrianna Zalewska. Broszura zawiera
najciekawsze historie, ktére udato sie
odkryC w ramach projektu.

Wazne wydarzenia przyniost luty 2022
roku. Naptyw uchodzcow i uchodzczyn

z Ukrainy oraz inne potrzeby, ktére po-
jawity sie w tym czasie, spowodowaty
zmiane réwniez w dziataniach muzealnego
wolontariatu. MNW rozpoczeto organizacije
wydarzen dla dzieci, ktore uciekty przed
wojng. W tym czasie do muzealnego
wolontariatu dotgczyto kilkanascie osob,
ktére postugujg sie jezykiem ukrainskim.
Byli to wolontariusze i wolontariuszki

Z zupetnie inng motywacja niz ci, ktorzy
wspierali dziatania muzealne dotychczas.
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Szukali przede wszystkim mozliwosci
pomocy uchodzcom i uchodzczyniom.
Dziatania, ktére promowaty kulture

i sztuke, zeszty w tym czasie na dalszy
plan. Ich wolontariat byt krotkotrwaty,
skrojony na aktualng potrzebe. Mimo tych
réznic, po ustabilizowaniu sie sytuaciji,
czesc z tych os6b zdecydowata sie nadal
dziata¢ w MNW i dotaczy¢ do realizacji
regularnych zadan.

Dziesig¢ lat dziatania programu
wolontariatu w Muzeum Narodowym
w Warszawie sprawito, ze w instytuciji
pojawita sie nowa, aktywna grupa.

To osoby, ktore nie tylko asystujg

przy pracy pracownikow i pracowniczek
MNW, ale rowniez wykazujgca sie
wtasng inicjatywa. Grupa najlepszych
Ambasadoréw i Ambasadorek, ktérzy
swoje zadania wykonujg zawsze z pasjg
i zaangazowaniem.

Sylwia Bielicka
zatozycielka wolontariatu w MNW
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Miejsce wolontariatu w Muzeum

Wolontariat muzealny w Polsce mozna
nadal traktowac jako nowosé, a pierwsze
polskie przepisy zostaty opracowane

w 2003 roku. W 2011 roku Unia Europejska
obchodzita Europejski Rok Wolontariatu.
W ramach tego wydarzenia powstata
Dtugofalowa polityka rozwoju wolontariatu
w Polsce. Autorzy, jako cel strategiczny,
wskazywali w niej: wzmocnienie wolonta-
riatu, jako formy aktywnosci obywatelskiej,
prowadzacej do rozwoju spoteczno-
gospodarczego Polski. Jako bezposrednie
korzysci ptyngce z dziatalnosci wolontaryj-
nej wymieniono: rozwoj osobisty, zdobycie
wiedzy i doswiadczenia, poszerzenie
potencjatu kreatywnego, intelektualnego

i kulturowego, rozwoj postaw altruistycz-
nych. Sg to réwniez: budowanie poczucia
wtasnej wartosci i poczucie spetnienia

w zyciu spotecznym. Polityka rozwoju
wskazuje na wazng role instytucji publicz-
nych, takich jak muzea, w prowadzeniu
nieformalnej edukacji obywatelskiej'.

1 Dtugofalowa polityka rozwoju wolontariatu w Polsce, Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2011, ss. 10, 12, 13, 16.

W 2020 roku Ministerstwo Kultury

i Dziedzictwa Narodowego przygotowato
Strategie Rozwoju Kapitatu Spotecznego
2020. Misja polityki publicznej w kontekscie
rozwoju kapitatu spotecznego brzmiata
nastepujgco: Tworzenie, utrzymywanie

i doskonalenie warunkow rozwoju kapitatu
spotecznego w Polsce przez wspieranie
dziatan na rzecz aktywnosci i kreatywnosci
obywateli oraz ich wspotpracy dla dobra
wspdlnego?. Autorzy strategii przedstawili
informacje, ktére dotyczg aktywnosci
obywatelskiej w dwudziestu krajach,

w tym w Polsce. Sposrdd nich Polska ma
najnizszy procent obywateli aktywnych

i bardzo aktywnych obywatelsko (13 proc)3.
Strategia wskazuje na potrzebe wiekszej
wspotpracy miedzy administracjg
publiczng a obywatelami; wazne jest,

by stworzy¢ warunki do rozwoju tej

2 Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020,
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Monitor Polski,
Warszawa 2013, s. 38.

3 Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020,
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Monitor Polski,
Warszawa 2013, s. 15.

wspotpracy. Jednym z rozwigzan takiej
sytuaciji jest wolontariat, ktéry wzmacnia
wzajemne zaufanie, prowadzi do wzrostu
kapitatu spotecznego, przeciwdziata
wykluczeniu spotecznemu i dyskryminaciji.

Wolontariat postrzegany jest jako
najprostsza forma dziatalnosci na

rzecz wspolnego dobra. Autorzy

strategii zapowiadajg jego promowanie,
szczegolnie na terenach wiejskich, wsrod
0s6b w wieku 50+ oraz w instytucjach
publicznych*. Jako uzupetnienie zatozen
poprzednich dokumentow mozna
potraktowac Korpus Solidarnosci -
program wspierania i rozwoju wolontariatu
dtugoterminowego, ktory powstat w 2018
roku, pod auspicjami Narodowego
Instytutu Wolnosci - Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego. Jego
zadania okreslane sg nastepujgco:
Strategicznym celem rzadowego
Programu jest wsparcie rozwoju
spoteczeristwa obywatelskiego

4 Tamze, ss. 33, 34, 51.
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poprzez wypracowanie i wdrozenie
rozwigzarn utatwiajgcych i zachecajacych do
systematycznego oraz dtugoterminowego
angazowania sie obywateli w wolontariat®.

Najnowsze dane dotyczgce
Zaangazowania spotecznego Polek

i Polakéw na tle innych krajéw swiata
mozna odnalez¢ w badaniu CAF (Charities
Aid Foundation) World Giving Index 2021.
A global view of giving trends. Badanie to
opiera sie na trzech czynnikach: pomocy
obcej osobie, przekazaniu pieniedzy

na cele charytatywne oraz wolontariacie.
Badanie zostato przeprowadzone

w 114 krajach. Polska znalazta sie w nim
na miejscu 37. Jest to bardzo dobry wynik,
biorgc pod uwage fakt, ze w 2018 roku
byta na miejscu 112. Zgodnie z badaniem
CAF 21 procent oséb w Polsce w 2021
roku wzieto udziat w wolontariacie. Nie sg
jeszcze dostepne badania za rok 2022,
ale mozemy sie spodziewac, ze niezwykte
zaangazowanie Polek i Polakow

w pomoc Ukrainie bedzie miato swoje
odzwierciedlenie w tym rankingu.

5 Korpus Solidarnosci. Program wspierania i rozwoju wolontariatu
dtugoterminowego, Warszawa 2018, s. 4-6.

W zakresie wolontariatu muzealnego
statystyki prowadzi Narodowy Instytut
Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw.

Sg one czescig duzego projektu
Statystyka Muzedéw. NIMOZ dziataniom
wolontariackim nie poswieca wiele
miejsca. W publikacji dotyczgcej roku
2020 jedyng informacja byt sSredni odsetek
wolontariuszy i wolontariuszek w stosunku
do pracownikoéw i pracowniczek instytuciji.
W tamtym danym roku wynosit on osiem
procent. Dane te publikowane sg w dziale
Kadra - w ten sposob autorzy badan
jednoznacznie wskazujg na miejsce
wolontariatu w Muzeum®.

Podczas dziesigcioletniej koordynaciji
programu wolontariatu w Muzeum
Narodowym w Warszawie wiele razy
miatam watpliwosci, w ktérym miejscu
struktury tego rodzaju instytucji znajduje
sie dla niego odpowiednie miejsce. Gdy
nasz program powstawat w 2012 roku, byt
on oddolng inicjatywg Dziatu Edukaciji.
Poczatkowo zatozenia byty proste:
wolontariusze i wolontariuszki majg byc¢
gtéwnie wsparciem dla pracownikéw

6 Statystyka Muzedw. Muzea w 2020 roku, praca zbiorowa, s. 45
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i pracowniczek Muzeum. Kilka lat
pdézniej, podczas spotkania wszystkich
0s6b zaangazowanych w te dziatalnosc¢
w MNW, okreslona zostata misja
programu wolontariatu:

Wolontariusze Muzeum Narodowego

w Warszawie to grupa mitosnikow sztuki,
bezinteresownie wspierajgca pracownikow
i gosci MNW. Poprzez osobiste
zaangazowanie i wspottworzenie oferty
muzealnej dgzg do propagowania wiedzy
o kulturze i sztuce.

Wolontariusze i wolontariuszki, debatujgc
nad swojg rolg, potwierdzili, ze ich
podstawowym zadaniem jest wsparcie
regularnych dziatan Muzeum. Jednak
rownoczesnie okreslili siebie jako
wspottworcow i wspottworczynie oferty
muzealnej. Odzwierciedleniem tych
zatozen sg projekty realizowane przez
ochotnikéw i ochotniczki. Projekty,

ktére od fazy koncepciji, przez planowanie
i realizacje sg prowadzone przez nich.
Dzieki nim wolontariusze i wolontariuszki
majg mozliwos¢ dodania do oferty

MNW wtasnych inicjatyw, ktére uwazajg
za potrzebne i atrakcyjne.



W trakcie debat o roli partycypaciji

w Muzeach czesto zapomina sie lub
celowo pomija dziatania wolontariackie.
Jedng z wazniejszych publikaciji

0 aktywnym uczestnictwie w dziataniach
muzeow jest ksigzka Niny Simon The
Participatory Museum z 2010 roku.
Okresla ona role i wage zaangazowania
otoczenia, spotecznosci lokalnej

w funkcjonowaniu instytuciji. Nina

Simon pisze: W jaki sposob instytucje
kultury moga ponownie potgczyc¢ sie

Z publicznoscia i pokazac ich wartosc¢

i znaczenie w codziennym zyciu? Wierze,
Ze moga to zrobic przez zaproszenie
ludzi do aktywnego zaangazowania jako
uczestnikow Zycia kulturalnego, a nie
pasywnych konsumentow’.

Wedtug Simon, jesli instytucja kultury
dopuszcza osoby z zewnatrz do aktywnych
dziatan, staje sie wéwczas centrum
kulturalnego i spotecznego zycia. Jest
miejscem spotkan i dialogu w oparciu

7 Simon N., The Participatory Museum, Santa Cruz 2010,
http://www.participatorymuseum.org/read/ (27.07.2019),
ttum. How can cultural institutions reconnect with the public
and demonstrate their value and relevence in contemporary
life? | bealive they can do this by inviting people to actively
engage as cultural participants, not passive consumers.
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0 prezentowang ekspozycje. Wolontariat,
szczegoOlnie dtugofalowy, jest dziataniem
partycypacyjnym, ale wydaje sig, ze takze
najbardziej wymagajgcym i czasochtonnym.

Obecnie, dyskutujgc o roli wolontariatu
w kulturze, coraz czesciej zwraca

sie uwage na korzysci, ktore czerpig
zen sami ochotnicy i ochotniczki.
Organizowanie wolontariatu w muzeum
powinno uwzgledniac¢ potrzeby osob,
ktére sie w niego angazujg. Sg one,
oczywiscie, rozne. Dla mtodych os6b
bedzie to mozliwos¢ rozwoju, poszerzenia
wiedzy, zdobycia nowych doswiadczen
w bezpiecznym srodowisku. Dla innych
moze to by¢ sposéb na oderwanie

sie od codziennych zadan i poznanie
0s6b o podobnych zainteresowaniach.
Osobom na emeryturze wolontariat
daje mozliwosc¢ dzielenia sie swoim
niematym doswiadczeniem zyciowym

z innymi. Koordynator lub koordynatorka
wolontariatu powinni dostrzegac te
potrzeby i wspiera¢ wolontariuszki

i wolontariuszy w ich realizacji. Takie
postrzeganie roli wolontariatu umiejscawia
go raczej wsrdd partycypacyjnych

programow skierowanych dla publicznosci.

Niektorzy postrzegajg wolontariat jako
okazje do oszczednosci. Wydaje sie jednak,
ze nalezy obali¢ mit o korzysciach finanso-
wych, ktére ptyng ze wspotpracy z wolon-
tariuszami. Aby zachowac podziat miedzy
pracownikami i pracowniczkami a wolon-
tariuszami i wolontariuszkami, nalezy
wyznaczyC granice dziatania ochotnikéw

i ochotniczek. Prace strategiczne dla funk-
cjonowania muzeum powinny wykonywac
osoby w nim zatrudnione, a wolontariusze

i wolontariuszki mogg im pomagac i dopet-
nia¢ te dziatania swoimi pomystami i ini-
cjatywami. Nie mozna zatem zastepowac
optacanych pracownikdéw wolontariuszami.
Rowniez organizacja dobrego wolontariatu
wymaga przynajmniej jednego pracownika,
ktory zajmie sie wytgcznie jego koordyna-
cjg. Gdy do pensiji doda sie jeszcze wydatki
niezbedne na prowadzenie programu, takie
jak: pomoce, szkolenia dla wolontariuszy

i wolontariuszek itp., to wolontariat trzeba
raczej uznac za inwestycje. Inwestycje

w wizerunek, edukacje, spotecznosé
lokalng i status instytucii.

Wolontariat daje mozliwos¢ miedzypo-
koleniowej wspbtpracy, ktéra jednoczy
we wspolnych dziataniach uczniow,

studentdéw, pracownikéw réznych sektorow
oraz seniordw. Jest szansg dla oséb
starszych na aktywne spedzanie czasu
na emeryturze, a takze sposobem

na ksztattowanie nowych kadr instytuciji,
poniewaz zapewnia mtodym ludziom
doswiadczenie i wiedze o pracy

w instytuciji kultury. Nie moze stac sie
jednak nigdy wymogiem zatrudnienia;
nalezy pamietac, ze kazdy wolontariat,
zgodnie z jego definicjg, powinien
odbywac sie dobrowolnie. Jest to réwniez
sposo6b na nieformalng edukacije,

na zwiekszanie kapitatu kulturowego

i ksztattowanie postaw obywatelskich.

Pomoc wolontariuszy i wolontariuszek daje
mozliwos¢ budowania szerszej i bogatszej
oferty muzeum, ktéra uwzgledni potrzeby
réoznych grup. Publicznos¢ w instytucji
przez nich wspieranej, moze sie czuc bar-
dziej komfortowowo: wie do kogo zwrécié
sie o rade i pomoc, a czesto nawet nie
musi tego robic, bo to wolontariusz jako
pierwszy pyta: Czy moge pomoc?

Sylwia Bielicka
zatozycielka wolontariatu w MNW
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Kim jest koordynator(-ka) wolontariatu, czyli o naszych kompetencjach

Ostatnie dziesieciolecia przyniosty duzy
rozwoj w dziedzinie wolontariatu. Dawniej
kojarzony wytgcznie z aktem dobrej woli
wobec potrzebujgcego, stat sie obecnie
swego rodzaju sposobem na zycie

i pozyteczne spedzanie wolnego czasu.
Na zmiany te z pewnoscig wptynat fakt,
ze wolontariat zostat uznany za wazng
dziedzine zycia spotecznego, a ONZ
ustanowita 5 grudnia Miedzynarodowym
Dniem Wolontariusza. Swojego $wieta
doczekali sie rowniez sami koordynatorzy,
ktérzy obchodzg je 5 listopada. Od kilku lat
w tym okresie organizowane sg w Polsce

liczne wydarzenia zwigzane wolontariatem.

To dobry czas na organizacje konferencji
i debat, ktére dajg mozliwos¢ wymiany
doswiadczen, ale takze sktaniajg

do refleksji nad wzrostem znaczenia
wolontariatu jako waznej czesci zycia
spotecznego, z ktorego czerpie nie

tylko angazujgca ochotnikéw instytucja,
ale rowniez sam wolontariusz.

Podejscie takie wymaga rowniez
zwrocenia wiekszej uwagi na role

koordynatorow. Z roku na rok poziom
wydarzen, przekazywanej wiedzy, ale

i oczekiwan koordynatoroéw, jest coraz
wyzszy. To, co cieszy najbardziej, to fakt,
ze sami koordynatorzy zauwazajg potrzebe
wtasnego rozwoju. Mimo zmieniajgcych sie
tendenciji, nadal w wielu instytucjach czy
organizacjach koordynator wolontariatu

to nie osobne stanowisko, a tylko czesc¢
obowigzkow, ktore sg petnione przez
edukatora, organizatora wydarzen,
koordynatora projektow, itp. Coraz czesciej
jednak podczas tych dyskusji ustyszec¢
mozna gtosy méwigce o potrzebie
profesjonalizaciji, a nawet klasyfikaciji
zawodu koordynatora. | cho¢ pewnie
dtugo jeszcze sie tego nie doczekamy,
mozemy starac sie o inne postrzeganie
naszej pracy i obowigzkéw. O zauwazenie

i podkreslanie tego, ze koordynator
wolontariatu to petnoetatowe stanowisko,
a przede wszystkim kto$, kto posiada
cenne na rynku pracy kompetencije.

Zanim jednak przejdziemy do te-
matu kompetencji koordynatora,

wrécmy jeszcze na chwile do samych
wolontariuszy, do tego, kim dla nas sa.

To juz nie tylko osoby, ktére chcg
poswieci¢ swoéj wolny czas, poméc...
Wolontariusze sg tez aktywnymi
uczestnikami wydarzen, ich promotorami
i ambasadorami. To osoby, ktore wiedzg,
ze wolontariat jest szansg na wyko-
rzystanie wiedzy i doswiadczenia,

na ksztattowanie umiejetnosci i rozwijanie
ich. Dzisiejsze zmiany i petne zrozumienie
idei wolontariatu wymagajg wiec
profesjonalistow, ktdérzy odpowiednio
skoordynujg projekty i ludzi chetnych

do zaangazowania sie, ale tez zadbania

o dtugotrwate relacje z nimi.

Zastanowmy sie teraz, kim jest
koordynator wolontariatu? Niezaleznie

od instytuciji, czy organizaciji, a takze
charakteru projektu, do ktérego an-
gazowani sg wolontariusze, koordynator
odpowiada za przygotowanie oferty zadan
dla wolontariuszy, za przeprowadzenie
rekrutacji, czesto poprzedzonej rowniez
potrzebg promoc;ji tegoz naboru. To osoba,
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ktéra dba o formalnosci zwigzane

Z podpisaniem umow, ale i zapewnieniem
wolontariuszom ubezpieczenia, za wpro-
wadzenie ich do zadan, ale i do samej
instytucji, a wiec za swego rodzaju
onboarding. Koordynator wspiera,
motywuje, zarzgdza pracg wolontariuszy,
dba o ich dobrg i dtugotrwatg relacje

z instytucja. Jakie wiec kompetencje
powinien miec, aby sprawnie odnalez¢
sie w tej trudnej, wielozadaniowej

i wszechstronnej roli?

Z pewnoscig najwazniejsze jest
budowanie relaciji. To nic innego jak
umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow,
ciggta dbatosé¢ o nie i efektywna
wspoétpraca z ludzmi. To tez wdrazanie
takich wartosci, ktére pozwalajg
budowacé wspdlne zaufanie i wzajemne
wsparcie, pielegnowac cierpliwosc¢

i zyczliwosc¢. W pojeciu tym miesci sie
nie tylko umiejetnos¢ nawigzywania
relacji, ale réwniez aktywnego rozwijania
i pogtebiania ich.

Kolejng kluczowg kompetencjg jest
umiejetnos¢ zarzgdzania zespotem.
Osoba zatrudniona na stanowisku

koordynatora musi trafnie i szybko
dostosowywac realizacje planéw do zmie-
niajgcych sie okolicznosci, efektywnie
okreslac i wykorzystywaé posiadane
zasoby, a takze znajdowac czas

na wspoélne podsumowania i ewaluacje
zrealizowanych w zespole zadan.

Co wiecej - istotna jest tez dbatos¢

o dopasowanie odpowiednich obowigzkéw
do wtasciwych oséb. Wolontariuszami sg
bowiem czesto osoby w bardzo ré6znym
wieku, o roznych zainteresowaniach

i wyksztatceniu. Uwzglednienie tej r6zno-
rodnosci w delegowaniu zadan pozwala
nie tylko na sprawng ich prace, ale wptywa
rowniez pozytywnie na ich motywacje.

Ta umiejetno$¢ - motywowanie -

jest kolejng kluczowg kompetencja
koordynatora. Powinien on umiec¢
budowaé zaangazowanie i pozytywne
nastawienie do pracy, docenia¢ wktad
wolontariuszy w realizowane projekty.

W sytuaciji, kiedy zauwazy, jak bardzo sie
rozwineli i podniesli swoje kompetencije,
musi zadbac tez o zaproponowanie
ciekawszych i wymagajgcych wiekszej
odpowiedzialnosci zadan. Waznym
elementem motywowania jest tez

umiejetnosc¢ indywidualnego dostosowania
pochwat i krytyki, a takze udzielania
wartosciowej informaciji zwrotnej.

Ponadto koordynator powinien rowniez
posiada¢ kompetencje zwigzane

Z rozwigzywaniem konfliktéw, a wiec
umiec zidentyfikowac zrédto problemu
i znalez¢ jego rozwiktanie. Co wiecej,
osoba, ktéra potrafi budowaé relacje
oparte na zaufaniu, moze réwniez stara¢
sie zapobiegac¢ sporom, czy tez dbac
o to, by niepotrzebnie nie eskalowaty,
zapewniajgc dzieki temu lepsza
atmosfere pracy.

Koordynator wolontariatu musi bycC tez
osobg komunikatywna. Oznacza to
przede wszystkim umiejetnos¢ jasnego

i precyzyjnego wyrazania sie, nawet

w trudnych sytuacjach. Réznorodnosé
grupy wolontariuszy, zwigzana

z wiekiem czy wyksztatceniem, moze
rowniez wymagac szybkiego i ciggtego
dopasowania stylu swoich wypowiedzi
do rozmowcow. Nie bez znaczenia sg tez
gesty czy ton gtosu, a takze umiejetnosé
aktywnego stuchania, ktora buduje wiezi
z wolontariuszami.

25



Niezwykle wazna kompetencja

to ,orientacja na wolontariusza”.
Koordynator wolontariatu powinien znac¢
najlepiej potrzeby wolontariuszy, by¢
elastyczny w poszukiwaniu rozwigzan,

a takze empatyczny w relacjach

z nimi. Rolg koordynatora jest rowniez
zachecanie innych wspoétpracownikéw
do pozytywnego nastawienia do wo-
lontariuszy i traktowania ich pracy i czasu
Zz szacunkiem. Pamigtajmy, ze atmosfera
wokot tej dziatalnosci, ktorg stworzymy
w naszych instytucjach, da nam szanse
na utrzymanie dtugotrwatych relaciji

Z naszymi ochotnikami.

Warto tez wspomnieé, ze koordynator

to rowniez dobry organizator, kt6ry po-
siada umiejetnosé planowania,

a wiec precyzyjnego formutowania:

celéw, etapdéw ich realizaciji, tworzenia
harmonogramow i okreslania priorytetéw.
Potrafi tez spojrze¢ catosciowo na projekt,
integrowac plany z innymi dziataniami

i osobami w instytuciji.

Zaproponowany tu zestaw kompetenc;ji
jest efektem mojego badania na temat
profilu kompetencyjnego koordynatora

wolontariatu. Do panelu eksperckiego
zaproszony zostat zespo6t ochotnikéw

i pracownikdéw na co dzien dziatajgcych
we wspotpracy z koordynatorem
wolontariatu w instytuc;ji kultury i dobrze
rozumiejgcych specyfike jego pracy. Ten
profil kompetencyjny to préba zebrania
najwazniejszych umiejetnosci i wiedzy,
ktére wiekszos¢ osoéb kierujgcych praca
wolontariuszy mogtaby przyjg¢ za wtas-
ne. Mozna je potraktowac jako prébe
usystematyzowania i opisania naszego
zajecia lub potraktowac jako wskazowke
do refleksji nad sobg czy nad kierunkami
wtasnego rozwoju. Przede wszystkim
mam jednak nadzieje, ze ujecie to
pokazuje, ze koordynator wolontariatu to
konkretny zawdd, a osoby w nim pracujgce
cechujg sie wyjgtkowym zestawem
cech i kompetenciji, ktérych posiadanie

i opanowanie pozwala nam z sukcesem
pracowac z drugim cztowiekiem.

Joanna Garsztka
gtéwny specjalista ds. wolontariatu
Muzeum Historii Polski w Warszawie
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Sprawic, aby sie chciato. Trudna sztuka motywowania wolontariuszy

Stowo motywacja pochodzi od tacirnskiego
stowa movere i oznacza ,ruszac sie”.
Mozna by rzec, ze to suma wszystkiego,
co popycha cztowieka do wszelkigj
aktywnosci. Chociaz wolontariusze

z definicji sg osobami zmotywowanymi,
nie oznacza to jednak, ze ich chec¢

do dziatania zawsze pozostaje na wy-
sokim poziomie. Czasem koordynator
wolontariatu musi pospieszy¢ z pomoca.
Aby podnies¢ lub utrzymac¢ motywacje
wolontariuszy nalezy uzywac réznych form
i stale poszukiwac¢ nowych skutecznych
instrumentow, ktore oddziatujg na ochot-
nikdw i pomagajg w zrealizowaniu
postawionych przed nimi zadan. Mozna
wtedy mowi¢ o procesie motywowania,
ktory jest niezwykle istotny w pracy

z wolontariuszami. Jest to zadanie
trudne, poniewaz kazdego ochotnika
motywuje cos innego. Jedni chcg zdoby¢
doswiadczenie zawodowe oraz wiedze

i w ten sposéb budowaé swoje CV.

Inni pracujg z potrzeby serca, wedtug
wyznawanych wartosci i przekonan.
Jeszcze inni poprzez wolontariat chcag

odnalez¢ siebie lub poznaé¢ nowych

przyjaciot. llu wolontariuszy, tyle motywacii.

Wedtug badan jednym z gtéwnych
determinantow dziatan wolontariuszy jest
ich wewnetrzna motywacja, czyli taka,
ktére sprawia, ze podejmujg aktywnosc¢
bez zadnych nagréd - robig cos, bo

daje im to przyjemnosc¢, czy tez stwarza
okazje do poszerzania wiedzy bgdz
rozwijania swojego potencjatu. Nalezy
jednak pamietac, ze silna wewnetrzna
motywacja wolontariusza, z ktérg przy-
chodzi do naszej organizacji, moze

w zderzeniu z codziennoscig nieco
ostabngc¢. W takiej sytuaciji kluczowg

role odgrywa koordynator wolontariatu,
ktérego zadaniem jest zachecenie
wolontariuszy do podejmowania kolejnych
wyzwan i rozwijania nowych umiejetnosci.
Bardzo wazne, aby opiekun wolontariuszy
rozumiat, ze celem motywowania jest nie
tylko zachecenie ich do lepszej i bardziej
wydajnej pracy, ale przede wszystkim
nagradzenie za ogromny wktad, jaki
wnoszg do naszej organizacji.

Zasadniczym problemem motywowania
wolontariuszy jest brak mozliwosci
wykorzystania standardowych
instrumentéw pobudzania motywacji
do pracy, takich jak ptaca czy premia.
Warto podkresli¢, iz bodzce ptacowe
wcigz odgrywajg jedng z wazniejszych
rol w zachecaniu do pracy. Tymczasem
w inspirowaniu wolontariuszy do pracy
najwazniejsze sg wtasnie instrumenty
pozaptacowe, uwzgledniajgce potrzeby
i wewnetrzne motywacje.

Kluczowe jest opracowanie i wdrozenie
skutecznego oraz kompleksowego systemu
motywowania. Nie jest to tatwe zadanie.
System musi by¢ dobrze przemyslany

i odpowiednio dobrany do osoby, a dodat-
kowo powinien by¢ Scisle dostosowany

do charakteru i mozliwosci organizaciji.

Pierwszym i najprostszym sposobem
podniesienia motywaciji jest po prostu
zauwazanie codziennej pracy naszego
wolontariusza. Czasami wystarczy
powiedzie¢ magiczne ,dziekuje”.
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USmiech rowniez czyni cuda. Starajmy sie
doceniac¢ kazdy wysitek wtozony w prace.
Nie zapominajmy o zwyktej rozmowie.

W czasie takich niezobowigzujgcych
pogawedek, mozna naprawde niezle
poznac wolontariusza i zdoby¢ wiedze na
temat motywaciji, jakie mu przyswiecaja.

Dysponujemy rowniez catym wachlarzem
motywatorow o charakterze uznaniowym.
Sg one szczegodlnie wazne, kiedy mamy
do czynienia z osobami, u ktorych
potrzeba docenienia jest bardzo

silna. Do najbardziej popularnych

nalezg publiczne pochwaty, listy

z podzigkowaniami od dyrekcji, dyplomy

i certyfikaty. Wsrod doraznych srodkéw
motywujgcych wolontariuszy jest tez
wystawienie zaswiadczen i referencii.
Dobrym momentem na okazanie uznania
jest Dzienn Wolontariusza. Warto na takie
spotkanie zaprosic¢ rowniez przedstawicieli
dyrekciji, ktorzy bedg mogli podziekowac
ochotnikom w imieniu catego zespotu.

Nalezy jednak pamietac, ze fundamentem
kazdego systemu motywacyjnego

jest wypracowanie trwatej relaciji

z wolontariuszami i poznanie ich

potrzeb. Koordynator wolontariatu
powinien zadbac o dobrg i przyjazng
odpowiedniej atmosfere, ktéra sprzyjataby
pozostawaniu wolontariuszy w instytucji
na dtuzej. Potwierdzajg to stowa jednej

z wolontariuszek, ktéra w ankiecie
podsumowujgcej projekt muzealny
napisata: wpadtam na chwile i zostatam
ze wzgledu na miejsce, ludzi (...) a wreszcie
dzieki sSrodowisku i atmosferze jaka jest

w tym miejscu - chce mi sie chciec wiecej.

Istotnym elementem jest zbudowanie
wsrod wolontariuszy poczucia, ze sg
czescig organizacji. O ile to mozliwe,
powinnismy zapraszac ich na zebrania
pracownikow oraz spotkania integracyjne.
Wolontariusze sg czescig naszego
zespotu, tak jak pracownicy etatowi.
Pozwdlmy zabierac im gtos w dyskusjach

i przedstawiac¢ swoje pomysty. Ich swieze
spojrzenie pomoze niejednokrotnie znalez¢
innowacyjne rozwigzania. W ten sposob
docenimy takze ich zaangazowanie,
zdobedziemy zaufanie oraz wzmocnimy
relacje z pozostatymi pracownikami. Dzieki
temu odpowiadamy na potrzebe poczucia
przynaleznosci. Potwierdzajg to stowa
jednego z wolontariuszy wspotpracujgcych
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Z Muzeum Jana Pawta Il i Prymasa
Wyszyniskiego: czujemy sie tutaj potrzebni,
bierzemy udziat we wszystkich prawie
pracach muzeum. Takze dowartosciowani.
Muzealni zawodowcy czesto i coraz
chetniej korzystajg z naszej pomocy.

Waznym aspektem jest personalne
podejscie, niezaleznie od wielkosci grupy
wolontariuszy. Juz na etapie rekrutacji
warto zaprosi¢ kazdego kandydata na
indywidualne spotkanie, aby porozmawiac
0 motywacjach, zainteresowaniach

i oczekiwaniach w stosunku do
wolontariatu. Nawet przy duzych grupach
wolontariuszy starajmy sie zapamieta¢ imie
kazdej osoby. Podczas codziennej pracy lub
w trakcie wydarzen, w ktérych biorg udziat
wolontariusze, znajdzmy czas, by z kazdym
porozmawiac¢ cho¢ przez chwile.

Nie mozemy zapomnie¢ o odpowiedniej
komunikaciji. Podstawg sg indywidualne
rozmowy podsumowujgce zrealizowane
zadania i projekty. Koordynator
powinien zadbac o szczerg komunikacje
z wolontariuszami, opartg na zaufaniu

i otwartosci. Wskazane jest rowniez
organizowanie cyklicznych zebran



z udziatem wszystkich wolontariuszy
zaangazowanych w organizacji.
Podstawowym celem takich spotkan
powinna by¢ wymiana doswiadczen
oraz opinii pomiedzy wolontariuszami.
Nie zapominajmy o wspdlnym swigtowaniu.
Dzien Wolontariusza to doskonaty
moment, aby wyrazi¢ swoje uznanie

i podziekowac tym, ktérzy na co dzien
nas wspieraja. To rowniez dobry czas
na wreczenie drobnych upominkow
np. w postaci gadzetow.

Warto stworzy¢ rézne kanaty komunikaciji,
dzieki ktérym bedziemy w statym kontakcie

z wolontariuszami. Moze to by¢ poczta
elektroniczna, ktéra nadal sprawdza sie
bardzo dobrze, mimo bogactwa innych
dostepnych narzedzi. Dobrym pomystem
i odpowiadajgcym na potrzeby nieco
mtodszej grupy wolontariuszy sg réznego
rodzaju komunikatory umozliwiajgce
natychmiastowy kontakt. Rozwigzaniem
moze by¢ rowniez zamknieta grupa

na portalu spotecznosciowym. Warto po
prostu zapytac wolontariuszy, ktére
rozwigzanie najbardziej im odpowiada

i dostosowa¢ je do preferencji ochotnikéw,
ale réwniez mozliwosci organizaciji.
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Przyczyng zaangazowania wielu wolon-
tariuszy jest potrzeba rozwoju. Zadbajmy
o to, aby ochotnikom poswiecajgcym swaj
wolny czas na rzecz naszej organizacji
stworzyc¢ takze mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji i zdobywania nowych umiejet-
nosci. Pod tym wzgledem wolontariuszy
traktujmy tak samo jak etatowych pracow-
nikéw. Inwestycja w wiedze i umiejetnosci
wolontariusza bezposrednio przektadac
sie bedzie na dziatalnos¢ naszej organiza-
Cji, a wolontariusze na pewno to doceniag.
Wachlarz mozliwosci jest szeroki.

Moga to by¢ szkolenia scisle zwigzane

z profilem instytuciji, ale rowniez warsz-
taty z kompetencji cenionych na rynku
pracy, takich jak komunikacja czy praca

w zespole. Mozna organizowac¢ rowniez
cykliczne pogadanki i wyktady.

Organizacja codziennej pracy
wolontariuszy moze by¢ czynnikiem
motywujgcym lub zniechecajgcym.
Dbajmy, aby kazde dziatanie byto
przemyslane, a potrzeby dobrze
okreslone. Nie ma nic bardziej
demotywujgcego wolontariusza niz
poczucie jego zmarnowanego czasu.
Wolontariusze powinni mie¢ rowniez

mozliwos¢ wyboru rodzaju zadan oraz
czasu wykonywanej pracy. Koordynator
powinien natomiast przywigzywac duza
uwage do doktadnego wyjasnienia
szczegotow zwigzanych z realizacjg zadan.
W przypadku wiekszych imprez dobrym
pomystem jest zorganizowanie odprawy,
na ktorej bedzie réwniez opiekun catego
wydarzenia. Jest to odpowiedni czas na
przekazanie wszystkich niezbednych
informaciji i oméwienie planu dziatania.

Nie bojmy sie powierzania wolontariuszom
coraz wiekszej odpowiedzialnosci za kon-
kretne zadania az po realizacje catych
projektéw wolontariackich - jest to
element majgcy szczegdlne znaczenie
dla oséb mtodych, dla ktérych wolontariat
jest sposobem zbierania doswiadczenia
zawodowego. Oczywiscie wszystko pod
czujnym okiem koordynatora. Obdarzajgc
wolontariuszy takim zaufaniem,
podniesiemy ich poczucie wtasnej
wartosci, a jednoczesnie wzmocnimy ich
zaangazowanie. W celu uznania dziatan
ochotnikdw mozna pomyslec¢ o stworzeniu
Sciezki rozwoju wolontariuszy i nadawaniu
im tytutéw, takich jak wolontariusz
kwartatu czy wolontariusz roku.

Motywowanie powinno stanowic staty
element cyklu zarzgdzania wolontariatem.
Wazne, aby byto to dziatanie gruntownie
przemyslane, zaplanowane i dostosowane
do osbéb wspotpracujgcych z organizacia.
Dla skutecznego motywowania wazne jest
poznanie czynnikéw, ktore wptywajg na
Zaangazowanie w prace oraz przyczyniajg
sie do satysfakcji ptynacej z dziatania. Dla
kazdego moga to by¢ zupetnie inne czyn-
niki. Najwazniejsze, aby kazdy koordynator
zdawat sobie sprawe, ze umiejetnosc¢
motywowania to jeden z najistotniejszych
elementdw, ktory decyduje o sukcesie
wspotpracy z wolontariuszami.

Ewa Celinska-Pysk

Kierownik Dziatu Wolontariatu
Muzeum Jana Pawta Il i Prymasa
Wyszynskiego w Warszawie
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